
项目性质
经常性专项
业务费

其他运转类
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标
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标

效益指标

项目资金
（元）

其中：财政资金

产出指标

时效指标

可持续影响
指标

质量指标

项目总目标

项目资金总额： 463,500.00

长效管理机制建设情况

故障响应及时性

成本指标
经济成本

指标

建立健全

满意度指标
服务对象
满意度指标

办事侨胞满意度 ≥90%

≤48小时

社会效益指标 为侨综合服务平台运行情况 稳定

维修验收通过率 =100%

合同签订及时性 按计划时点完成

成本控制率 不超成本预算

数量指标 培训工作开展次数 ＝2次

年度总体目标

　
    确保为侨服务综合平台设备设施稳定高效
运行，持续为侨胞提供贴心、便捷、高效的全
方位服务，保障平台作为“一门式”为侨服务
窗口、海内外侨胞建言献策重要渠道、弘扬中
华历史文化精神家园的功能发挥。

　　全年通过定期开展维护保养，减少故障；
按时完成维保合同签订，保障设备维修的及时
性；通过培训提升会务服务人员专业能力和服
务意识等，确保为侨服务综合平台稳定高效运
行，提升侨胞办事体验，进一步提升为侨服务
效能。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

　　　上年结转资金 0.00

　　　其他资金 0.00 　　　其他资金 0.00

463,500.00

年度资金申请总额： 463,500.00

其中：当年财政拨款 463,500.00

主管部门
中国共产党上海市委员会

统一战线工作部
上海市华侨事务中心

计划开始
日期

2025-01-01 2025-12-31

上海市华侨事务中心2025年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
为侨服务综合平台

运营经费
项目类别



项目性质
经常性专项
业务费

其他运转类

实施单位

计划完成
日期

涉侨服务手册印刷量

项
目
绩
效
目
标

绩
效
指
标

统战宣传工作影响力提升情况 稳步提升

可持续影响
指标

为侨服务队伍建设机制 建立健全

时效指标 年度项目工作完成及时性 按计划时点完成

服务对象思想引领提升情况 稳步提升社会效益
指标

产出指标 质量指标

效益指标

涉侨政策宣传覆盖率 =100%

服务侨胞覆盖率 =100%

满意度指标
服务对象
满意度指标

服务对象满意率 ≥95%

不超成本预算

为侨服务活动举办场次 >10次

项目总目标 年度总体目标

　　华侨事务中心致力于为侨服务，持续发
挥为侨服务综合平台功能，完善为侨服务公
共体系建设，做好上海侨服务、讲好上海侨
故事、汇聚青年侨力量，不断拓展为侨服务
新模式，做好海内外侨胞的贴心人。

　　全年目标服务侨胞1万余人次，各类涉侨服
务信息覆盖5万余人次，举办10余场政策宣传和
品牌活动。各项活动按计划实施，通过多样化
活动形式，为不同服务对象提供精准、务实服
务，力争服务满意率达到95%以上。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

数量指标

成本指标
经济成本

指标
成本控制率

>9000册

　　　其他资金 0.00

其中：财政资金 699,600.00
　　　上年结转资金

699,600.00

其中：当年财政拨款 699,600.00

主管部门
中国共产党上海市委员会

统一战线工作部
上海市华侨事务中心

计划开始
日期

2025-01-01 2025-12-31

项目资金
（元）

项目资金总额： 699,600.00 年度资金申请总额：

0.00

　　　其他资金 0.00

财政项目支出绩效目标申报表

（2025 年度）

项目名称 为侨服务工作经费 项目类别


