
财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称 “一网通办”运营服务费 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市大数据中心 实施单位 上海市大数据中心

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金

项目资金总额 180,505,000 年度资金申请总额 180,505,000

其中：财政资金 180,505,000
其中：当年财政拨款 180,505,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

“一网通办”坚持“以用户为中心、以需求为导向”的服务理念，

对标最高标准、最好水平，着力打造符合上海卓越城市定位的一流

政务服务，通过快速优化迭代、长效持续运营和积极宣传推广，建

立完善、全面的保障体系，不断夯实“一网通办”的整体服务能级

和服务水平，持续提升“一网通办”的服务内涵、服务质量、服务

体验和服务口碑，切实提高用户满意度和获得感，为持续打响本市

“一网通办”政务服务品牌以及持续推动“一网通办”从“能办”

向“好办、愿办”转变提供重要支撑。

阶段性目标：“一网通办”围绕接入服务内容的服务质量体验以及

应用数据安全等两大方面，由点及面、层层推进，在不断取得阶段

性目标突破的基础上达到总体目标要求。在服务质量体验方面，达

到以下五方面阶段性目标。一是服务功能可用，保障“一网通办”

政务服务所提供服务内容的质量以及功能的稳定、可用，确保7*24

小时提供稳定的在线服务。二是界面标准统一，保障“一网通办”

政务服务在各渠道前端服务界面的用户视觉效果统一，确保各渠道

提供服务的前端用户交互界面和布局的色调及样式标准统一、符合

规范。三是信息内容准确，保障“一网通办”政务服务内容的权威

和专业，确保相关服务内容的业务流程完整、信息内容准确和文字

表述规范。四是用户体验良好，保障“一网通办”政务服务一流的

用户体验，相关服务内容立足用户视角做到服务稳定可用、功能操

作便捷、界面布局合理、风格亲民和谐、文字通俗易懂、图片清晰

可见，确保移动端服务界面具有良好的兼容性和适配性，为用户提

供一流的政务服务体验。五是数据质量达标，保障“一网通办”政

务服务提供服务内容的精准性和准确性，同时满足国家及本市相关

的考核要求，确保相关服务内容的办件信息及数据质量完整、准

确，符合国家及本市“一网通办”的统一标准要求。在应用数据安

全方面，达到以下两方面阶段性目标，满足相关安全要求，确保安

全可控。一是确保“一网通办”数据和信息安全，根据国家及本市

相关要求制定相关管理规范和细则，对服务内容所涉及的信息数据

进行保密管理，严格管理相关数据接口的调用，定期检测异常调用

1.根据“一网通办“和数据治理运营服务联审小组工作要
求，“一网通办”运营服务费用采用先用后付的结算模
式，相关运营费用纳入2021年预算。
2.根据2020年“一网通办”改革工作要点，全面落实高效
办成一件事、优化营商环境、“随申码”应用场景拓展、市
民主页和企业专属网 页、不见面办理、长三角通办、自助
终端、统一预约平台等相关重点工作要求，进一步夯实“一
网通办”平台基础支撑能力，强化统一身份认证、统一支
付、 智能检索、智能客服等服务能力，因此新增了相关工作
内 容。
3.根据国办考核评估工作要求，要加强事项、证照、办件、
用户、好差评等相关数据质量，推动政务服务事项接入国家
政务服务平台（PC端和移动端），提升本市政务服务成效
度、覆盖度等。
4.新增短信、安全和项目监理服务。



记录，并对相关敏感数据进行脱敏处理，保证用户信息使用的合法

合规、保护个人企业用户的隐私不受侵犯，守好数据安全红线。二

是确保“一网通办”平台和应用安全，根据国家及本市相关要求定

期开展应用系统的安全性检测工作，确保“一网通办”相关应用系

统的安全可靠，符合相关等级保护要求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标
持续拓展服务内容，打造热门服务专栏，汇
聚热门服务。 =100%

质量指标 服务内容接入、服务能力输出、其他服务保
障

>99%

时效指标 于2021年12月31日前完成 =100%

效益指标

经济效益指标 营造良好营商环境 >=95%

社会效益指标 提高政务服务透明度、增强政务服务获得感 >=95%

生态效益指标 生态效益 =100%

可持续影响指标 建立长效运营制度 1套

满意度指标 服务对象满意度指标 部门业务人员和企业用户使用满意度 >=95%



财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称 数据运营服务费 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市大数据中心 实施单位 上海市大数据中心

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金

项目资金总额 88,000,000 年度资金申请总额 88,000,000

其中：财政资金 88,000,000
其中：当年财政拨款 88,000,000

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

支撑全市各类数据治理及重点应用场景共44项，包括全市公共数

据统计归集抽取、自然人综合库建设、法人综合库建设、空间地

理综合库建设、数据质量、数据共享、数据开放、数据安全等。

支撑全市各类数据治理及重点应用场景共44项，包括全市公

共数据统计归集抽取、自然人综合库建设、法人综合库建设、

空间地理综合库建设、数据质量、数据共享、数据开放、数据

安全等。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标

数量指标 数据运营服务能力 =6

质量指标 质量问题整改率 >=90%

时效指标 数据运营服务及时性 >=95%

成本指标 预算金额结算率 =100%

效益指标

经济效益指标 提升公共数据服务水平 >=90%

社会效益指标 数据治理程度 >=90%

生态效益指标 生态效益 =100%

可持续影响指标 长效管理制度 =2套

满意度指标 服务对象满意度指标 使用方满意度 >=95



财政项目支出绩效目标申报表

（2021年度）

项目名称 基础设施-运维经费 项目类别 经常性项目

主管部门 上海市大数据中心 实施单位 上海市大数据中心

计划开始日期 2021-01-01 计划完成日期 2021-12-31

项目资金

项目资金总额 71,687,531 年度资金申请总额 71,687,531

其中：财政资金 71,687,531
其中：当年财政拨款 71,687,531

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2021 年 - 2021年）

1、支撑并保障市级电子政务外网超过1500节点的网络节点接入、

节点变更及正常网络通信服务，提供各区级政务外网、政务云平

台、各接入单位网络节点及互联网接入等在市级政务外网上的高

效通信与安全稳定运行。

提供数据级灾备系统的运行管理。为数据灾备接入的36家单位保

障数据灾备系统的业务运行与使用，确保各单位灾备作业、传输

数据及灾备数据的安全高效稳定运行。

2、提供上海市电子政务外网与国家电子政务外网对接及维护服

务，保障网络安全通信及资源合理高效部署。

3、建立并提供完备高效的网络及灾备运行维护服务支撑体系、保

障机制及措施，在重大事件、重大时期为网络通信、灾难备份恢

复工作提供完备、高质量的应急演练、重要节点保障、主动巡

检、节点排障、数据灾难备份与恢复支撑。

4、建立并为各网络接入与灾备服务作业单位提供专业的信息服

务、技术咨询、沟通协调及数据运营服务支撑，保障各运行支撑

信息系统的正常运行。

5、完善并优化建立网络与灾难备份相关的运行与安全管理制度与

规范。

本项目遵循国家和上海市的统一规划以及相关建设维护规范标

准，以全面支撑本市政务服务“一网通办”，城市运行“一网

统管”现代化治理体系建设为目标，以网络节点接入、节点变

更、灾难备份等网络资源与信息设施建设为基础，以满足政府

各部门、各业务间网络的高效互通、数据及应用安全保护需求

为导向，全面提供网络运行维护和灾难备份恢复服务支撑，建

立健全全网运维保障机制及措施，保质保量完成各项保障、应

急演练及安全工作，以最优化工作界面、最大化工作效率，切

实提升网络及灾难备份信息基础设施的支撑能力；同时，牢牢

把握政务服务宗旨，完成网络通信及灾难备份的运维管理体系

建设，加强运行支撑信息系统正常运行保障，“以流程为导

向，以服务为核心”优化完善相关制度规范，提高基础维护服

务的质量水平、转变服务理念、拓宽服务范围、提高服务效

率、提升用户服务满意度。构建并确保关键网络信息基础设

施、容灾备份设施的安全运行、通信高效，为政府跨部门、跨

平台间的数据交互、协同应用、视频共享、应急指挥等提供支

撑。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标目标值

产出指标
质量指标 核心系统连续提供服务能力时长（时/天） =24小时/天

时效指标 系统故障响应及时性 及时

效益指标 社会效益指标 系统重要储存信息丢失率 =0%

满意度指标 服务对象满意度指标 使用者满意度 =100%


