
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 机器人商店

主管部门 上海市经济和信息化委员会 实施单位 上海航宇科普中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 172000.00 72000.00 67,454.62 10 93.69% 9.37

    其中：当年财政拨款 0 0 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 172000 72000 67454.62 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

计划年销售额达到18万元，尽量减少成本支出及满足客户需求。

1. 执行率未能达到预期目标，主要原因是
受到疫情影响，开馆时间及客流显著减少；
2. 通过合理规划减少商品损耗，全年收益
率达到既定目标； 3. 根据实际情况及时
调整并尽量满足客户的不同需求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
销售数量完成率

>80% 94% 30 24
受疫情影响闭馆时
间较长，显著影响

客流及销售。

质量指标
项目质量可控性

可控 可控 10 10

时效指标
完工及时率

=100% 100% 10 10

效益指标 经济效益指标
收益率

>5% 8% 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
观众满意度

>80% 85% 10 6

因库存容量有限，
客流峰值期间出现
缺货现象，已安排
相关人员在节假日

跟进补货。

总分 100 89.37  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 采购票务管理系统及设备

主管部门 上海市经济和信息化委员会 实施单位 上海航宇科普中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 500000.00 80000.00 80,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 0 0 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 500000 80000 80000 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过科学的决策和管理，在不超预算的前提下，确保按期完工，保障展馆票
务系统高效运营。

按期完成项目，更好地满足游客的购票需求，
提升了中心对外服务品质和场馆运行效率。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

新增票务系统及服务器 =1台 1台 10 10

进出口双向闸机
=3台 3台 10 10

质量指标
设备质量验收合格率

=100% 100% 15 15

时效指标
设备安装及时率

及时 及时 15 15

效益指标 经济效益指标
年购票人次提升

>20% 20% 30 22

需要根据场馆实时
客流量调整不同票
种在不同时间段的
配比，尽可能满足
游客们的参观体验

需求。

满意度指标 服务对象满意度指标
观众满意度

>80% 85% 10 6

需要进一步完善场
馆购票机制，根据
游客们的反馈和需
求及时人性化地调
整购票规则和相应

设置。

总分 100 88.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 文创产品开发项目（二期）

主管部门 上海市经济和信息化委员会 实施单位 上海航宇科普中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 449700.00 72300.00 72,300 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 0 0 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 449700 72300 72300 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过挖掘中心现有藏品的文化元素，开发出属于中心的独一无二的文创产品
，打造中心的品牌效应，同时也相应增加中心的创收效益。

上海航宇科普中心的一期文创产品挖掘中心现
有藏品的文化元素，重点聚焦于我国航空事业
的发展与取得的成就，种类包括了帆布包、冰
箱贴和鼠标垫等日常生活用品以及旅行套装、
纸雕灯等高档礼品，共计8个品类十余个品种
，售价从35元至298元不等，满足各类人
群的消费需求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

高端款
=1款 1款 10 10

轻定款
=2款 2款 10 10

大众款
=5款 5款 10 10

质量指标
质量可控性

=100% 100% 10 10

时效指标
完工及时率

=100% 88% 10 8
高端款持续优化方
案，后因疫情影响

推迟交货。

效益指标

经济效益指标
文创产品创收

=50000元 41897元 10 8
疫情影响，开馆时
间及客流显著减少

。

社会效益指标
增加参观人数

=10000人 23044人 10 4
疫情影响，全年参
观人数未能达标。

可持续影响指标
促进扩大影响

>2年 2年 10 10
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满意度指标 服务对象满意度指标
观众满意度

>80% 85% 10 7

前期设备试运行调
试，购买过程中可
能遇到问题。已与
供应商积极沟通改

进中。

总分 100 87.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 科普场馆升级改造

主管部门 上海市经济和信息化委员会 实施单位 上海航宇科普中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 650673.00 480000.00 480,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 650673 480000 480000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过科学的决策和管理，在不超预算的前提下，确保按期完工，以达到保障
使用安全，保障模拟飞行体验区高效运营。

按期完成项目，2022年度下半年的运营
中新设备进一步提高了运营效率，基本满足各
类型的游玩体验需求。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

采购固定翼飞行模拟器 =2台 2台 10 10

采购太空穿梭机（动态

）

=1台 1台 10 10

质量指标
验收合格率

=100% 100% 15 15

时效指标
项目完工及时率

=100% 100% 15 15

效益指标 社会效益指标

增加参观人数扩大中心

影响力

>10000人 15000人 15 11

进一步丰富关于飞
行操作的讲解内容

和样式在B 馆中
的占比率，让游玩
体验得到更轻松的

方式。

模拟体验人数增加
>500人 4000人 15 10

团队游和游学团队
的入园数量呈上升
趋势，优化售票策
略，尽可能让团队
与散客都有机会获

得游玩体验。

观众满意度
>80% 85% 5 3

飞行降落操作成功
率低，演示视频中
的操作讲解对降落
进一步优化内容，
同时对于售票规则
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满意度指标 服务对象满意度指标
进行优化，尽大可
能让更多的人得到

游玩体验。

职工满意度
>90% 95% 5 3

对于出现的故障无
法及时解决，后期
制作故障手册发放
到位并对相关岗位

人员进行培训。

总分 100 87.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 事业发展专项

主管部门 上海市经济和信息化委员会 实施单位 上海航宇科普中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2100910.00 2033983.00 1,993,347 10 98.01% 9.8

    其中：当年财政拨款 2100910 2033983 1993347 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过科学的决策和管理，在不超预算的前提下，做好航空航天科技知识传播
普及工作，扩大航空科普馆影响力。

1.售票、保洁等服务人员：本项目严格控制
经费使用情况，保洁实际完成覆盖面积804
0平方米。票务人员、安保人员、驾驶员各自
完成相关的具体工作。 2.职工工作服：严
格按照设定目标，共实际完成在职在编人员工
作服58套。 3.食堂搭伙费：按照年初设
定目标，本项目严格控制经费使用情况，每天
提前确定好第二天用餐人数，进行相关配餐数
量的控制。严格按照食品安全卫生相关要求操
作，保证单位用餐人员的卫生和健康问题。
4.离退休经费：本项目严格按照相关制度，
实际完成71人的退休人员节日费、体检及医
保费用项目。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

保洁面积覆盖
>8040平方米 8040 10 6

以实际覆盖保洁面
积为准，故产生偏

差。

采购工作服
=63套 58 5 4

实际采购时以中心
在职在编实际人数
为准，故产生偏差

。

安保人员
=4人 4 5 5

票务员
=2人 2 5 5

驾驶员
=1人 1 5 5

食堂人员
=3人 3 5 5

其中一名员工是2
022年11月退
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绩
效
指
标

退休节日费、体检及医

保

=72人 71 5 4 休，退休名额应该
算在2023年度

，产生偏差，已及
时纠偏。

质量指标
项目质量验收合格率

=100% 100% 5 5

时效指标
项目完成及时率

=100% 100% 5 5

效益指标

社会效益指标

增加参观人数扩大中心

影响力

>12000人 23044 20 18

由于新冠疫情的影
响，中心在4-8

月份闭馆数月，导
致全年参观人数未

能达标。

受益读者
>=4000人 0 0 0

少年画报项目已预
算核减。

生态效益指标
全年废弃油桶

<=6桶 4 10 8

受新冠疫情影响，
中心在4-6月闭

馆数月，员工封控
在家，食堂未开放
，因此废弃油桶数

少于6桶。

满意度指标 服务对象满意度指标

观众满意度
>80% 90% 5 4

由于单位食堂是内
部食堂，没有对外
营业，外部用餐人
数不多，满意度欠

佳。

职工满意度
>80% 90% 5 4

由于新冠疫情的影
响，单位食堂未能
及时供应早餐，后
勤保障工作不够到

位。

总分 100 87.80  
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财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 航空科普系列比赛活动

主管部门 上海市经济和信息化委员会 实施单位 上海航宇科普中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 597100.00 303800.00 303,720.86 10 99.98% 10

    其中：当年财政拨款 597100 303800 303720.86 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

满足广大青少年对航空基础知识的迫切需求，利用不同主题的赛事活动来培
育青少年动手、思考的能力，培养青少年对航空基础知识，中国目前的航空
现状等相关专业知识获得更多的了解，争取更好的教育效果。

在预算额度内，已保质保量完成航空绘画比赛
活动、无人机比赛活动。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

航空绘画比赛参赛人次 >1000人 2717 10 10

无人机比赛参赛人次
>500人 1350 10 10

质量指标
赛事完成情况

=100% 100% 15 15

时效指标
项目完成及时率

=100% 100% 15 15

效益指标

社会效益指标

年度科普辐射人数
>=150000

人
323044 10 8

扩大宣传，超额完
成。

内容涵盖航空科普知识

面

>3个 5 10 7 超额完成。

可持续影响指标
培育青少年航空能力可

持续发展

>5年 10年 10 7

由于青少年时间上
的局限性以及对科
普活动重视程度不

够。

满意度指标 服务对象满意度指标 观众满意度 >90% 97% 10 8
总结赛事中遇到的
问题，合理设置规
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则和应对方法。

总分 100 90.00  
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