
上海市医疗保险事业管理中心 2025年度项目绩效目标汇总表

财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
医疗保险档案管理

经费
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 5,270,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 5,270,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

保证医保业务档案的完整、安全和有效利

用，实现医疗保险业务健康可持续发展，

持续推进本市医保系统档案工作的“规范

化、信息化、专业化”建设，于 2025年上

半年度完成年度医保业务档案和文书档案

的归档工作，及时完成医保业务档案的数

字化扫描、专业托管工作和档案扫描专业

设备及系统的维护工作，确保托管档案的

安全、完整，提升业务档案数字化水平和

档案查阅便利性，并持续完善健全档案管

理制度，提升医保档案利用的便捷性，保

障本市参保人的权益和利益。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标 成本指标
经济成本

指标

业务档案管理费成本总额 ≤127.00(万元)

档案整理及数字化服务费成本总额 ≤394.20(万元)

档案设备及系统维护费成本总额 ≤5.80(万元)

产出指标

数量指标

医保档案归档工作完成率 =100.00(%)

医保档案数字化扫描工作完成率 =100.00(%)

医保档案专业托管工作完成率 =100.00(%)

档案专用设备维保工作完成率 =100.00(%)

质量指标

医保档案抽查合格率 ≥98.00(%)

医保档案数字化扫描验收合格率 =100.00(%)

托管档案安全性 =100.00(%)

托管档案完整性 =100.00(%)

档案专用设备维保工作验收合格率 =100.00(%)

时效指标 托管档案调阅响应及时性 ≤24.00(小时)

医保档案归档工作完成及时性 2025年 6月 30日前



医保档案数字化扫描工作完成及时

性

2025年 12月 31日

前

医保档案专业托管工作完成及时性
2025年 12月 31日

前

效益指标

社会效益

指标

医保档案利用便捷情况 提升

医保档案存放安全性提升情况 提升

可持续影

响指标
长效管理机制建设情况 健全完善

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

医保档案使用者满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
参保人员就医凭证

制作费
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 4,032,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 4,032,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

根据预算金额及相关法律法规，就医记录

册制作数量完成率等于 100%，质量达标率
大于 99%，就医记录册印制及时交付，就
医记录册就医使用率大于等于 95%以上，

为规范参保人就医有效性提供支撑；促进

企业提高记录册质量，方便广大参保人员

正常用册；采用多途径、多角度宣传，使

广大参保人员领册更便捷。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
就医记录册费用成本总额 ≤403.20(万元)

产出指标

数量指标 就医记录册制作数量完成率 =100.00(%)

质量指标 就医记录册制作质量达标率 >99.00(%)

时效指标 就医记录册交付及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益

指标

就医记录册就医使用率 ≥95.00(%)

就医记录册申领便捷性 便捷

参保人就医行为规范情况 规范有效

可持续影

响指标
长效管理机制健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

参保人员满意度 ≥95.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
医疗保险个人账户

管理经费
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,220,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,220,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

按计划及时完成居民医保、互助帮困续保

函制作及邮寄、致定居外省市的退休人员

的信函制作及邮寄、窗口服务日、应急演

习、及各类医保宣传活动等工作，通过邮

寄一封信函告知相关医保政策，进一步提

升医保政策知晓率，以保证参保人员正常

享受医保待遇及办理医保业务。邮寄数量

完成率等于 100%，邮寄信件退回率小于等
于 5%，续保通知单在规定时间内汇出率等
于 100%，参保人对下年度政策知晓率大于
99%。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标

致定居外省市的退休人员通知费用

成本总额
≤17.00(万元)

居保续保及居保参保工作费成本总

额
≤105.00(万元)

产出指标

数量指标
通知书邮寄数量完成率 =100.00(%)

宣传活动开展完成率 =100.00(%)

质量指标
邮寄信件退回率 ≤5.00(%)

宣传活动覆盖率 =100.00(%)

时效指标
续保通知单在规定时间内汇出率 =100.00(%)

宣传活动开展及时率 =100.00(%)

效益指标

社会效益

指标

参保人对下年度政策知晓率 >99.00(%)

政策告知覆盖范围 全覆盖

医保续保便捷情况 便捷

政策宣贯宣传渠道提升情况 提升

参保率提升情况 提升

可持续影

响指标
后续管理及沟通协作机制建立情况 建立健全

满意度指 服务对象 参保人员满意度 ≥95.00(%)



标
满意度指

标



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
政府聘用辅助人员

经费
项目性质

其他经常性项

目
项目类别 其他人员类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 16,794,488.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 16,794,488.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

完成 2025年辅助人员聘用、考核等各项工
作，计划聘用 100名辅助人员，及时完成

月度、年度辅助人员绩效考核，弥补中心

在编人员的不足，进一步提高办事效率，

保障窗口经办服务顺畅，促进医疗保险经

办管理工作顺利运行，更好地服务民生。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标

辅助人员管理成本 ≤100.98(万元/年)

聘用辅助人员单位成本 ≤15.79(万元/人)

社会成本

指标
人员数量经济性 经济

产出指标
数量指标

辅助人员年度考核工作完成率 =100.00(%)

辅助人员月度绩效考核工作完成率 =100.00(%)

质量指标
辅助人员聘用准确性

所聘用人员与岗位

匹配

辅助人员绩效考核合格率 =100.00(%)

时效指标 新聘用辅助人员合同签订动作完成

及时性

及时



已聘用辅助人员合同续签工作完成

及时性
及时

辅助人员绩效考核工作完成及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

医保经办工作支撑情况 顺利开展

监督检查工作支撑情况 顺利开展

可持续影

响指标
长效管理机制建设情况 建立健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

社会公众满意度 ≥90.00(%)

管理人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
医疗保险稽核检查

经费
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,570,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,570,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

2025年计划开展两项重点工作，专项稽查

审计工作和内部控制管理工作。具体为计

划完成医保中心经办业务审计 16项，有效

加强全市各区医保中心基金使用情况及有

关涉及基金支付的专项工作进行监督；对

商保公司居保大病进行每月 1-2次的日常考

核，规范居民大病保险的业务流程；完成

15项医保基金预算绩效评价项目，针对问

题进行整改；完成医保中心的合同的法律

审核工作；健全专业人员培训机制，提升

经办机构的业务能力，确保各项工作稳步

推进。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标

内部管理经费成本总额 ≤91.00(万元)

稽查审计费成本总额 ≤66.00(万元)

产出指标

数量指标

区医保中心经办业务审计工作完成

数量
≥16.00(项)

对商保公司居保大病日常考核工作

完成数量
≥12.00(次)

医保基金预算绩效评价工作完成数

量
=15.00(项)

医保中心合同的法律审核工作完成

率
=100.00(％)

质量指标 区医保中心经办业务审计质量达标

率
=100.00(%)

对商保公司居保大病日常考核通过

率
=100.00(%)

医保基金预算绩效评价工作达标率 =100.00(%)

医保中心合同的法律审核工作达标

率

=100.00(%)



时效指标

区医保中心经办业务审计工作完成

及时性
及时

对商保公司居保大病日常考核工作

完成及时性
及时

医保基金预算绩效评价工作完成及

时性
及时

医保中心合同的法律审核工作完成

及时性
及时

效益指标

社会效益

指标

审计稽核结果利用率 =100%

医保基金合理规范性 提升

可持续影

响指标
专业人员培训机制 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

被审计单位满意度 ≥85.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 信息化运维项目 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 其他运转类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 25,808,138.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 25,808,138.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

确保所有医保信息系统的稳定运行，为市

医保中心各项业务的正常顺利开展提供坚

实的信息技术支撑。对上海市医保“一网

通办”事项（含全程网办）服务、上海市

医疗保险费用审核结算计算机管理系统、

上海市医疗保险监督检查所现场执法视频

监控管理平台、上海市医疗保障局监督检

查所执法监督及内控管理系统及上海市长

期护理保险居家上门服务移动监管系统进

行全面的运维维护服务。保障系统 7×24小

时不间断运行，提高医保经办工作效率，

降低医保体系的运行管理成本，及时、准

确、完整地采集和存储医保业务数据，维

护系统安全，有效防止信息安全事故发

生，全面提升医保服务的质量和水平。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标

上海市医疗保险费用审核结算计算

机管理系统运维成本总额
≤25278174.00(元)

上海市医疗保险监督检查所现场执

法视频监控管理平台运维成本总额
≤18000.00(元)

上海市医疗保障局监督检查所执法

监督及内控管理系统运维成本总额
≤83430(元)

上海市长期护理保险居家上门服务

移动监管系统运维成本总额
≤99000.00(元)

上海市医保“一网通办”事项（含

全程网办）服务系统运维成本总额
≤329534.00(元)

产出指标

数量指标

用户使用系统响应时间 ≤1(秒)

采集医保业务数据 =100.00(%)

系统每周正常运行时间 =168.00(小时)

质量指标 系统运维合格率 =100.00(%)



医保服务水平 提升

信息安全事故发生次数 =0.00(次)

时效指标

系统运维完成及时率 =100.00(%)

系统故障修复及时率 =100.00(%)

故障响应时间 及时

效益指标

经济效益

指标

信息化医疗服务效率 提升

支撑医保经办工作的有效程度 有效

社会效益

指标

医保经办工作效率提高情况 提升

群众就医体验提升情况 提升

可持续影

响指标

日常维护机制健全性 健全

长效管理机制建设情况 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

参保人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 热线服务保障经费 项目性质
其他经常性项

目
项目类别 特定目标类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 23,370,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 23,370,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

通过租用供应商现有语音平台的方式，共

租用服务人员提供 7*24小时不间断服务，
为市民提供热线电话接听、受理“12345”
电话转接、处理“12345”转派工单、提供

“在线帮办”、局长信箱、中国政府网转

办留言办理、有问有答等各类服务，实现

转接接听率大于等于 80%，应答质量合格
率大于等于 98%，提高平台的智能化服务

水平，更好和更方便的满足广大群众对便

捷服务的需求。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标

12393服务热线智能咨询平台费用

成本总额
≤2337.00(万元)

产出指标

数量指标

服务人员到位率 =100.00(%)

转接接听率 ≥80.00(%)

培训完成率 =100.00(%)

质量指标

咨询应答率 =100.00(%)

咨询办结率 ≥90.00(%)

应答质量合格率 ≥98.00(%)

市民投诉率 ≤0.01(%)

培训合格率 =100.00(%)

服务人员流失率 ≤10.00(%)

时效指标 一级故障响应及时性 立即响应

二、三级故障响应及时性 ≤30.00(分钟)

一级故障故障处理及时性 ≤90.00(分钟)

二级故障故障处理及时性 ≤180.00(分钟)

三级故障故障处理及时性 ≤24.00(小时)

咨询响应及时性 立即响应

平均通话时长 ≤4(分钟)

培训完成及时率 =100.00(%)



效益指标

社会效益

指标

平台智能化服务水平提升情况 提升

群众疑难问题解答需求满足情况 满足

可持续影

响指标
平台长效运维保障情况 保障

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

市民话后调查满意度 ≥98.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
医药机构及医疗费

用审核管理经费
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 2,540,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 2,540,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

为切实有效的加强医疗服务行为的监管，

维护医保基金的安全，确保基本医疗保险

长期可持续发展，由医疗费用审核科和医

药机构管理科推进完成定点医药机构医保

管理和医疗费用审核管理的工作。其中，

医疗费用审核科负责完成特殊病例专家评

审工作和医学数据库维护 N个。医药机构

管理科负责完成定点医疗机构履约考核和

定点零售药店履约考核。根据上级要求，

统一监制的“上海市医疗保障定点零售药

店”铜牌。在完成工作任务的同时，还要

注重工作完成的及时性和完成质量。审核

科和医管科进一步加强对定点医药机构医

疗行为和医保基金使用的规范，健全定点

医药机构退出机制，从而维护医保基金的

安全，确保基本医疗保险长期可持续发

展。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标 成本指标
经济成本

指标

医药机构管理经费成本总额 ≤44.00(万元)

医疗费用审核服务管理经费成本总

额
≤210.00(万元)

产出指标

数量指标

铜牌制作发放完成数量 =800.00(块)

定点医疗机构履约考核次数 =1300.00(次)

定点零售药店履约考核次数 =2600.00(次)

DRG特殊病例专家评审数量 =300.00(个)

数据库维护个数 =2.00(个)

质量指标 铜牌制作验收通过率 =100.00(%)

定点医疗机构履约考核合格率 =100.00(%)

定点零售药店履约考核合格率 =100.00(%)

DRG特殊病例专家评审完成率 =100.00(%)



数据库维护验收合格率 =100.00(%)

时效指标

铜牌制作完成及时性 及时

定点医疗机构履约及时性 及时

定点零售药店履约及时性 及时

DRG特殊病例专家评审及时性 及时

数据库维护工作及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

定点医药机构医疗行为规范性 提升

医疗费用审核人员学术水平 提升

定点医药机构退出机制 完善

可持续影

响指标
医保基金使用规范性 提升

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

医保管理人员满意度 ≥85.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
医疗保险信息化管

理运行经费
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 其他运转类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,325,590.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,325,590.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

1：组织全市医保经办相关人员业务学习培

训，提升全市医保经办人员的专业技能、

信息技术应用能力和管理水平，确保医保

业务高效、准确执行。

2：对医保信息系统进行安全测评、安全扫

描，确保医保信息系统的安全性、稳定性

和可靠性，防止数据泄露、篡改等安全事

件的发生。

3：完成统计分析软件安装、使用、维护，

对医保管理进行深入统计分析，通过高效

的统计分析工具，深入挖掘医保数据价

值，为医保政策制定、业务管理提供有力

数据支持。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标

安全扫描服务成本总额 ≤48.00(万元)

防病毒软件成本总额 ≤12.50(万元)

机房设备保险成本总额 ≤9.00(万元)

精密空调维保成本总额 ≤6.60(万元)

信息安全检查成本总额 ≤0.50(万元)

互联网接入专线成本总额 ≤13.50(万元)

统计分析软件运行成本总额 ≤42.46(万元)

产出指标

数量指标

医保信息系统安全测评次数 =4.00(次)

组织业务学习培训次数 ≥1.00(次)

医保系统内（含中心内）统计分析

查询完成数量
=100.00(件)

质量指标

医保信息系统安全测评合格率 =100.00(%)

培训人员出勤率 ≥95.00(%)

医保系统内（含中心内）统计分析

合格率
=100.00(%)

时效指标 医保信息系统安全测评及时性 =1次/季



组织业务学习培训及时性 1-2次

医保系统内（含中心内）统计分析

查询及时性按时完成率
≥85.00(%)

效益指标

经济效益

指标

支撑医保运行和管理的有效程度 ≥95.00(%)

信息化医疗服务效率 提升

社会效益

指标

系统投入使用率 =100.00(%)

功能需求实现程度 提升

支撑医保制度改革和发展有效程度 ≥95.00(%)

可持续影

响指标

长效管理制度健全性 健全

日常维护机制健全性 健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

市医保经办人员满意度 ≥95.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称 工作服置装费 项目性质
经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 65,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 65,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

拟为机构改革划入中心人员、中心新进在

编人员及新进窗口政府聘用辅助人员配备

工作服，维护医保经办服务团队良好形

象，预计 2025年至少为 26人配备工作服。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标
工作服购置单位成本 ≤2500.00(元)

产出指标

数量指标

工作服采购完成数量 =26.00(人)

工作服验收工作完成率 =100.00(%)

工作服发放完成率 =100.00(%)

质量指标
工作服验收合格率 =100.00(%)

工作服应发尽发率 =100.00(%)

时效指标

工作服采购及时性 及时

工作服验收工作及时性 及时

工作服发放及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

窗口形象提升情况 提升

医保经办工作支撑情况 顺利开展

可持续影

响指标
长效管理机制建设情况 建立健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

窗口经办人员满意度 ≥90.00(%)

社会公众满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
医疗保险社会服务

管理经费
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 2,470,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 2,470,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

2025年，项目将根据年度工作计划，以全

面提升本市医保经办服务管理工作的水

平，扎实做好各项日常经办服务工作为基

本要求，通过各种宣传推广手段，增加参

保人员的政策知晓途径，确保每项新政策

都能平稳出台。项目主要用于微信公众订

阅号和服务号的维护工作；医疗保险经办

业务所需的各类服务资料的印刷和配送工

作；确保参保人投诉率为 3%以下，业务考
核达标率达到 99%，微信公众号、服务号

维护验收合格，能够有效保障微信公众号

和服务号的正常运行，使参保人员的政策

知晓度得到有效提高。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标 成本指标
经济成本

指标

社会化管理经费成本总额 ≤142.00(万元)

经办能力建设费成本总额 ≤4.00(万元)

医保业务宣传费成本总额 ≤101.00(万元)

产出指标

数量指标

医保业务宣传工作完成率 =100.00(%)

印刷工作完成率 =100.00(%)

宣传资料发放覆盖率 =100.00(%)

微信公众订阅号、服务号维护工作

完成率
=100.00(%)

质量指标

参保人投诉率 <3.00(%)

信访个案办结率 ≥99.00(%)

业务考核达标率 ≥99.00(%)

资料内容准确率 =100.00(%)

微信公众订阅号、服务号维护验收

合格率
=100.00(%)

时效指标 信访个案办结及时性 及时

医保经办业务变更宣传及时性 及时



线上线下宣传及时性 及时

微信公众订阅号、服务号维护工作

完成及时性
及时

效益指标

社会效益

指标

微信公众号、服务号运行保障情况 有效保障

政策知晓度提升情况 提升

可持续影

响指标
长效管理机制建设情况 健全完善

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

参保人员满意度 ≥90.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
医疗保险经办业务

专项经费
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 其他运转类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 2,693,770.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 2,693,770.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

为更好开展医疗保险经办业务，确保医保

系统正常稳定运行，计划更换办公场所办

公相关设备，完成标准化建设工作，全年

发行六期《上海医保》杂志，并及时完成

支付必要的电费、邮电费、租车费等业务

专项费用，保障医保系统正常稳定运行，

使本市广大参保人员正常办理医保相关业

务，正常开展就医结算。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标

专项业务邮电费月均成本 ≤6.28(万元/月)

《上海医保》杂志单位成本 ≤1.70(万元/期)

标准化工作成本 ≤4.80(万元/年)

专项业务租车费 ≤2.40(万元/年)

办公设备更替 ≤28.60(万元/批)

专项业务电费月均成本 ≤12.33(万元/月)

产出指标

数量指标

专项业务电费支付完成数量 =12.00(次)

专项业务邮电费支付完成数量 =12.00(次)

设备采购完成率 =100.00(%)

标准化管理工作完成率 =100.00(%)

质量指标
采购设备质量合格率 =100.00(%)

费用支付准确率 =100.00(%)

时效指标

设备采购完成及时性 及时

各专项业务费用支付完成及时性 及时

标准化管理工作完成及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

保障医保经办业务开展情况 保障

设施设备运行稳定性 稳定

可持续影

响指标
长效管理机制建设情况 建立健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

办公人员满意度 ≥90.00(%)



标



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
医疗保险基金管理

经费
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,160,000.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,160,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

保证医保基金支付完成率和支付及时性，

及时完成大数据模型搭建并使用，保证医

保基金收支平衡，完善医保转账管理制

度，提高互助帮助对象满意度，以确保医

保基金会计核算工作的正常运行，规范医

保基金的会计核算，保障定点医疗机构及

参保人员医疗费用结算支付。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标

成本指标
经济成本

指标

基金指标测算分析数学模型服务成

本总额
≤16.00(万元)

基金财务核算费成本总额 ≤100.00(万元)

产出指标

数量指标
医保转账手续费支付率 >90.00(%)

大数据模型搭建报告费用支付率 >90.00(%)

质量指标
医保转账手续费支付成功率 >95.00(%)

大数据模型搭建报告提交率 >95.00(%)

时效指标
医保转账手续费支付及时性 及时

大数据模型搭建完成及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

医保结算滞后次数 =0.00(次)

预算指标测算数学模型使用率 >95.00(%)

医保基金收支平衡率 >95.00(%)

可持续影

响指标
转账财务制度健全性 完善

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

服务对象满意度 ≥85.00(%)



财政项目支出绩效目标申报表

（2025年度）

项目名称
医疗保险执行情况

监督检查费
项目性质

经常性专项业

务费
项目类别 特定目标类

主管部门 上海市医疗保障局 实施单位 上海市医疗保险事业管理中心

计划开始

日期
2025-01-01

计划完成

日期
2025-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额： 年度资金申请总额： 1,152,014.00

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 1,152,014.00

上年结转资金 0.00

其他资金 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

保障提供医疗保险执行情况监督检查中所

需专线和网络的基础支持，包括监督执法

数据交换专线、无线网卡流量费、联航路

机房至政务云专线、移动 B网专线费、联
通互联网费 5项，保障开展行业监督检查

必要的通讯软硬件和专业技术条件，进而

支持保障本市居民基本医疗需求，规范和

加强基本医疗保险监督管理活动，维护本

市基本医疗保险基金安全。

一级指标 二级指标 三级指标 年度(/项目)指标值

绩效

指标
成本指标

经济成本

指标
专线和网络的基础支持成本投入额 ≤115.20(万元)

产出指标

数量指标

监督执法数据交换专线数量 ≥15.00(条)

无线网卡覆盖数量 ≥150.00(张)

联航路机房至政务云专线数量 ≥1.00(条)

移动 B网专线数量 ≥1.00(条)

联通互联网费缴费完成率 ≥100.00(%)

质量指标 数据专线安全事故发生数 =0.00(次)

网络重大卡顿及严重故障发生数 =0.00(次)



专线网络监控及评估次数 ≥2.00(次)

时效指标
专线及网费缴费及时性 及时

无线网卡采购及时性 及时

效益指标

社会效益

指标

数据共享传输支撑情况 顺利开展

医疗保险执行情况监督检查工作支

撑情况
顺利开展

可持续影

响指标

监督检查数据传输管理制度建设情

况
建立健全

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

管理人员满意度 ≥90.00(%)


