
财政项目支出绩效自评表

(2022 年度)

项目名称 新媒体运营费用

主管部门 上海市市场监督管理局 实施单位 上海市消费者权益
保护委员会秘书处

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 4,180,000.00 990,000.00 990,000.00 10 100% 10.00

其中：当年财政拨
款

4180000 990,000.00 990,000.00 —

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

2022年，市消保委秘书处通过运维微信公众号、推送推文、优
化视觉设计、评测栏目更新等开展新媒体运营工作，依托新媒
体传播优势，聚焦热点问题，回应百姓关切。

2022年市消保委秘书处完成了消费评测栏目更新、
微信公众号运维、每日推文推送、视觉设计优化等
工作，提高了微信公众号运维稳定性。通过微信公
众号推送信息1970条，日均阅读量超3万，首条阅
读量最高超256万，粉丝从33.7万跃升52.4万，公
众号位列全国消费者组织排名之首。

绩效
指标

一级指标
二级指
标

三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标

全年信息发布数量 >=100条
微信公众号推送
信息1970条

3 3

消费评测栏目更新
完成率

=100% 100% 3 3

视频直播工作完成
率

=100% 100% 2 2

线上活动海报制作
完成率

=100% 100% 2 2

投诉案例披露完成
率

=100% 100% 2 2

用户互动、话题维
护完成率

=100% 100% 2 2

微信运维工作完成
率

=100% 100% 3 3

质量指标

后台数据统计准确
率

=100% 100% 5 5

栏目更新、直播、
案例披露等工作合

规性
合规 合规 6 6

信息发布规范性 规范 规范 5 5

时效指标

信息发布及时性 及时 及时 5 5

微信运维及时性 及时 及时 6 6

栏目更新及时性 及时 及时 6 6
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绩效
指标

效益指标

社会效益指标

微信公众号投诉受
理率

=100% 100% 8 8

消费评测栏目阅读
增长量

较上年增长 较上年增长 8 8

微信公众号关注量
位居全国第

一
位居全国第一 8 8

可持续影响指标
新媒体运营长效机

制
建立健全 建立健全 6 6

满意度指
标

服务对象满意度
指标

消费者满意度 >=90% 90% 10 10

总分 100 100
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财政项目支出绩效自评表

(2022 年度)
项目名称 消费者维权管理专项

主管部门 上海市市场监督管理局 实施单位 上海市消费者权益

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总
额

9,028,175.00 8,828,175.00 8,732,642.67 10 98.92% 9.89

其中：当
年财政拨

9028175 8,828,175.00 8,732,642.67 —

上
年

0 0 —

其
他

0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

2022年,市消保委坚持以习近平新时代中国特色社会主义
思想为指引，在市委、市政府的领导下，在中消协和市市
场监管局的指导下，始终站在服从服务经济社会发展大局
的高度，毫不动摇地坚持“以消费者为中心”, 在维护消
费公平、保障维权正义、优化消费环境、助推消费恢复等
方面作出了积极努力。通过在全市范围内大力开展消费维
权工作、社会监督工作、受理消费者投诉等工作，为消费
者提供客观详实的消费信息，引导消费者合理选择商品或
服务，解决消费纠纷，保护消费者合法权益，维护社会经
济秩序。

 2022年全年，全市消保委共受理消费者投诉326863件，
同比增长40.7%，涉及商品和服务
总额13.9亿元。其中，承办12345市民服务热线转办件
2918件；受理涉疫投诉10573件，调解成功率达90.8%；
投诉联网企业总量增至388家，共处理投诉182376件，占
同期受理投诉总量的55.8%；市区联动、妥善化解群体性
消费纠纷35起。开展消费调查9项；开展对15大类289件
商品的比较试验，向有关行政部门移送违法违规线索
4条；完成消费评测41项；完成对2部消费相关法律法规
的修改意见反馈，办理建议提案7件。

绩效
指标

一级指
标

二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指
标

数量指标

社会监督工作完成
率

=100% 100% 6 6

315维权工作完成率 =100% 100% 4 4

专业办公室工作完
成率

=100% 100% 3 3

《新消费》内刊发
行工作完成率

=100% 100% 5 5

新媒体素材采编完
成率

=100% 100% 3 3

质量指标

社会监督工作质量
达标率

=100% 100% 3 3

315维权工作质量达
标率

=100% 100% 3 3

专业办公室工作质
量达标率

=100% 100% 2 2

《新消费》内刊质
量达标率

12期 12期 3 3

新媒体素材审核规
范性

规范 规范 2 2

时效指标

社会监督工作完成
及时性

及时 部分及时 6 3

受疫情等客观因素
影响，部分调查研
究工作推迟完成，
及时根据实际情况
调整安排。

315维权工作完成及
时性

及时 及时 3 3

专业办公室工作完
成及时性

及时 及时 3 3
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绩效
指标

产出指
标

时效指标

《新消费》内刊发
行及时性

及时 及时 3 3

新媒体素材采编及
时性

及时 及时 2 2

效益指
标

社会效益指
标

投诉处理办结率 ≥90% ≥90% 6 6

群体性消费纠纷化
解率

100% 100% 5 5

社会监督信息官网
共享度

100% 100% 4 4

维权工作规范提升
情况

提升 提升 5 5

消费者需求、诉求
满足情况

满足 满足 3 3

可持续影响
指标

消费维权长效管理
机制建设情况

建立健全 较健全 6 4

长三角区域跨市消
费维权投诉机制有
待进一步完善，后
续推进长三角跨市
消费维权平台建
设，提高消费者维
权便捷性。

满意度
指标

服务对象
满意度指
标

消费者满意度 >=90% 90% 10 10

总分 100 94.89
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财政项目支出绩效自评表

(2022 年度)
项目名称 公务车辆购置

主管部门 上海市市场监督管理局 实施单位 上海市消费者权益

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 240,000.00 240,000.00 179,900.00 10 74.96% 7.50

其中：当年
财政拨款

240000 240,000.00 179,900.00
—

上年结转资金 0 0 —

其他资金 0 0 —

年度总体
目标

预算目标 实际完成情况

2022年，市消保委秘书处计划购置1辆公务用车，使
得机要通信、重要外事活动，会议和集体活动等任
务得到保障。

2022年，市消保委秘书处完成1辆公务用车的购置
工作，公务用车通过验收且配备到位。

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及改

进措施

产出指标

数量指标
公务车购置
完成率

1辆 1辆 20 20

质量指标
公务车验收
合格率

=100% 100% 20 20

时效指标
公务车购置
到位及时性

及时 及时 10 10

效益指标

社会效益指标

公务车利用
情况

有效利用 有效利用 12 12

安全事故发
生情况

零发生 零发生 10 10

可持续影响指
标

公务车管理
制度健设情

况

建立健全 建立健全 8 8

满意度指
标

服务对象满
意度指标

公务车使用
人员满意度

>=90% 90% 10 10

总分 100 97.50
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